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Библиотека- это и место работы,  

И «храм мысли», и научно- исследовательский центр, 

 и  Лаборатория, и музей, и высшая Школа,  

И место высоких  радостей, праздников ума и  глаз…» 

      Н. Рерих. 

 

 

 
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К НАШИМ ЧИТАТЕЛЯМ 

Дата основания Централизованной библиотечной систе-

мы – 1 апреля 1976 года. В этот день был подписан приказ 

№17 по городскому отделу культуры «О переводе библиотек 

на централизованную систему обслуживания». 16 

государственных массовых библиотек стали единой 

системой с общим книжным фондом, штатом, бюджетом, 

методическим руководством.  

Вот уже и 45 нашей Централизованной библиотечной 

системе. 45 лет библиотеке — это не просто возраст, это уже 

своеобразная марка – знак качества. 

Дорогие библиотекари! Поздравляем Вас с юбилеем. Вы 

обеспечиваете живую связь поколений, храня летопись 

народов, их мудрость и опыт. Вы - навигаторы в мире 

литературы, добрые наставники, помощники. Спасибо Вам 

за преданность профессии, за широкую душу, за огромное 

желание приобщать людей к культурному и историческому 

наследию. Желаем Вам здоровья, счастья и много 

благодарных читателей. 
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ОСНОВНЫЕ СОБЫТИЯ 2021 ГОДА 

 

 
У каждой библиотечной системы, как и у человека, есть 

своя биография, своя история, свое предназначение.  

В этом году Централизованной библиотечной системе 

города Шахтинска исполняется 45 лет. Юбилей - 

замечательный повод еще раз коснуться и ее судьбы, и судеб 

ее «служителей».  

45 лет - это не просто возраст, это уже своеобразный 

знак качества. Коллектив КГУ «Шахтинская ЦБС» - это тот 

коллектив, где рождаются, приживаются и передаются по 

наследству добрые традиции. В 1976 году по городскому 

отделу культуры был издан приказ №17 «О переводе 

библиотек на централизованную систему обслуживания». 

Директором Шахтинской ЦБС была 

назначена Барабаш Александра 

Дмитриевна. В библиотечную систему вошли 

16 библиотек: центральная детская 

библиотека, детские библиотеки-филиалы 

№№12,13, центральная городская 

библиотека, библиотеки-филиалы 

№№2,3,4,5,6,7 города Шахтинска, библиотеки-

филиалы №№8,9,10,14,15 поселка Шахан, библиотека-

филиал №11 поселка Долинка. Централизация значительно 

изменила условия работы: расширились возможности 

каждой библиотеки, экономнее и рациональнее стали 

использоваться средства и материальные ресурсы, 

изменился качественный состав книжных фондов, появилась 

возможность взаимоиспользования книжных фондов, стали 

более эффективными формы и методы работы с 

читателями, открылись новые перспективы в повышении 

квалификации кадров.  

Более десяти лет Александра Дмитриевна возглавляла 

библиотечную систему. Все эти годы ее сопровождали 
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успехи и трудности, победы и сомнения, бесконечные 

ремонты и заботы о росте книжного фонда, собрания и 

соцсоревнования, классификация и централизация. В 1987 

году в связи с ухудшением состояния здоровья Александра 

Дмитриевна ушла работать в библиотеку-филиал №6, где в 

качестве заведующей проработала до октября 1992 года. 

Расцвет библиотек в 80-е годы был резко прерван лихими 

90-ми. Но даже в то время, когда культурная жизнь города еле-

еле теплилась, в библиотеках было всегда многолюдно.  

В пору оптимизации сети и штатов 

государственных библиотек систему 

возглавила Насаткова Татьяна Васильевна. 

Библиотеки стабильно и уверенно 

выполняли свою миссию - обеспечивали 

библиотечным обслуживанием 

население города и поселков. «Работу 

свою люблю и стараюсь вкладывать в нее 

часть души», - говорила Татьяна 

Васильевна. Она отстаивала само право 

на существование ЦБС в годы застоя и 

перестройки. Находила выход из самых, казалось бы, 

тупиковых ситуаций, и ни у кого ни разу не возникло сомнений 

в ее компетентности или профессионализме. После ухода 

на заслуженный отдых Татьяна Васильевна не смогла сразу 

оставить любимое дело и еще год продолжала работать 

заведующей отделом документационного обеспечения 

управления в центральной городской библиотеке.  

В 2011 году библиотечную систему 

возглавила Мусенова Надежда 

Васильевна. Многолетний стаж работы 

в системе, безупречное выполнение 

должностных обязанностей, высокая 

требовательность к себе, 

сдержанность и уравновешенность в 

поступках помогали Надежде 

Васильевне принимать вдумчивые 

решения в проблемных вопросах 

развития библиотечного обслуживания.  

Эпоха перемен, жизнь на 

переломе веков потребовала инноваций даже в таких 

традиционно консервативных учреждениях как библиотеки. 

Твердо усвоенная истина о том, что «чтением человек 
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переживет века», позволила библиотекам не только выжить, но 

и поднять планку деятельности на должный уровень. Работа с 

людьми в сочетании с работой с книгой требует душевной 

щедрости, глубоких знаний. Время испытывает 

библиотекарей на профессиональную пригодность, 

особенно в век компьютерных технологий. Поэтому можно 

позавидовать людям, которые десятилетиями сохраняют 

верность призванию, невзирая на многочисленные 

«неудобства» работы в библиотеке: субботы и воскресенья 

проводятся с чужими людьми и детьми, а не со своими, 

диапазон совмещаемых профессий колеблется от актрисы 

до грузчика, наблюдается все возрастающая 

требовательность наших читателей.  

На сегодняшний день коммунальное государственное 

учреждение «Шахтинская централизованная библиотечная 

система» отдела культуры и развития языков акимата города 

Шахтинска является самостоятельной организацией, имеет 

статус юридического лица. В 

состав КГУ «Шахтинская ЦБС» 

входит 8 структурных 

подразделений: центральная 

городская библиотека им. Бухар 

Жырау, две детские и две 

модельные библиотеки, три 

библиотеки-филиала, которые 

возглавляет Калинина Ирина 

Алексеевна. Быть руководителем 

женского коллектива всегда 

сложно, но житейская мудрость и 

профессионализм помогают ей 

в любой ситуации, она умеет 

логически и обоснованно 

выделять главное в работе. 

Способность управлять собой, решать проблемы, постоянный 

личный профессиональный рост, изобретательность и 

способность к инновациям, умение обучать и развивать, вести 

свой коллектив вперед - все это делает Ирину Алексеевну 

лидером нашей библиотечной системы.  

В библиотеках активно внедряются информационные 

технологии в обслуживании читателей: подключение 

бесплатной зоны Wi-Fi, приобретение различных девайсов для 

работы с электронными книгами, SMS- рассылка, мобильная 
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библиотека. Активизируется работа с пользователями в 

социальных сетях, происходит зонирование библиотечного 

пространства - открытие coworking центра.  

Благодаря энергии, напористости, деловитости Ирины 

Алексеевны, КГУ «Шахтинская ЦБС» находится в числе 

передовых библиотек Казахстана по внедрению новых 

информационных технологий. Калинина И.А. была 

участником республиканских конференций в городах 

Астана и Тараз, на которых выступила по темам: «Библиотеки 

КГУ «Шахтинская ЦБС» в реализации государственной 

программы ФИИР» и «Технологии Web 2.0. в обслуживании 

читателей КГУ «Шахтинская ЦБС». В центральной городской 

библиотеке имени Бухар Жырау проводились областные 

семинары: «Стратегия развития библиотек в век электронно-

информационных коммуникаций», «Управление 

результатами как инструмент повышения эффективности 

библиотечной деятельности в ЦБС», на которых 

присутствовали директора, методисты, библиографы 

Карагандинской области.  

В 2019 году центральная городская библиотека имени 

Бухар Жырау удостоилась диплома «Самая лучшая 

городская библиотека» в областном конкурсе «Городская 

библиотека в условиях социокультурной трансформации», на 

котором Ирина Алексеевна защищала проект «Отдел 

занятости и социальных программ города Шахтинска - 

стратегический партнер городской библиотеки им. Бухар 

Жырау» (в рамках государственной программы «Доступная 

среда»).  

За многолетний труд и добросовестное отношение к 

своему делу Ирина Алексеевна была дважды награждена 

премией акима области в номинации «Лучший библиотекарь 

года», получила Благодарственное письмо от Премьер- 
министра РК, награждена медалью «Қазақстан 

Конституциясына 20 жыл», она также имеет множество 

Благодарственных писем и дипломов.  

Время неумолимо бежит вперед, изменились формы и 

методы работы с читателями. В библиотеках появились 

компьютеры, медиапроектор и другие информационные 

ресурсы. Теперь мероприятия проводят с использованием 

современных технологий: электронные презентации, 

видеоуроки, виртуальные встречи с писателями. Для 

взаимодействия с читателями и пользователями Интернета на 
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расстоянии библиотеки предлагают ряд on-line: продление 

книги, чтение on-line, виртуальная справка, чат JivoSite. На 

библиотечном сайте (https://shahtinsklib.kz), блогах, страницах 

в социальных сетях библиотеки раскрывают свои фонды, 

отвечают на запросы пользователей, ведут индивидуальное 

обслуживание, проводят on-line мероприятия. Количество 

подписчиков на страницах Facebook, Instagram, ВК, Mail.ru, 

Одноклассники, YouTube составляет 42024 интернет-

пользователя.  

В библиотеках работают клубы по интересам: 

«Библиотека для всех и каждого», «Отан сенен басталады», 

«Позитив», «Встреча», «Задоринка», «Увлеченные мамы», 

«Здоровый образ жизни», для детей - «Библиоша», «Эко», 

шахматный кружок «Белая ладья», творческие мастерские 

«Читай, рисуй, твори», «Умелые ладошки».  

На сегодняшний день библиотека - это уже не просто 

место, где только хранят и выдают книги. Современная 

библиотека - это информационный, культурный и досуговый 

центр города, это место, где можно приятно и с пользой для 

себя провести время. Впереди у библиотек КГУ «Шахтинская 

ЦБС» еще долгая, интересная творческая жизнь.  

В этот юбилейный год хочется пожелать всем коллегам 

здоровья, личного счастья, семейного благополучия, 

оптимизма и вдохновения, постоянного творческого поиска и 

воплощения всех начинаний, новых перспектив и инноваций!  

 

Н.Ю.Разволяева 
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ВЕКТОРЫ РАЗВИТИЯ ЦБС 

Внедряя в работу информационные технологии, 

библиотеки сталкиваются с определенными трудностями и 

противоречиями, которые заставляют пересмотреть 

социальные и культурные функции библиотек. Библиотеки ЦС 

неоднократно менялись и преобразовывались в соответствии 

с требованиями времени, но при этом всегда оставались 

храмами культуры и посредниками между документом и 

читателем. Все разработанные специалистами проекты по 

развитию библиотек ЦБС, направлены на деятельность и 

работу в первую очередь современных библиотек. 

Цели проекта 

 Пробуждение и развитие интереса к родному краю, 

его истории и современности; традициям и культуре; к 

литературному наследию писателей-

земляков.  

 Расширение возможностей 

доступа населения к краеведческой 

информации и обеспечение 

сохранности краеведческого фонда на 

сайт КГУ Шахтинская ЦБС 

(https://shahtinsklib.kz/). 

Задачи проекта 

  Выявление, сбор, систематизация, 

хранение краеведческих документов;  

 Подготовка собственных краеведческих изданий в 

печатном и электронном виде;  

 Своевременное отражение в справочно-поисковом 

аппарате региональных и местных материалов 

краеведческой тематики;  

 Обеспечение сохранности редких краеведческих книг 

и обеспечение доступа к ним; 

 Укрепление партнерских связей с организациями 

города; 
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 Обеспечение доступности краеведческих 

информационных ресурсов для населения. 

Краеведение является одним из приоритетных 

направлений деятельности библиотечной системы. 

Сотрудники библиотек стремятся удовлетворять 

информационные потребности читателей, содействовать 

изучению родного края, его социальному и культурному 

развитию. Именно с любви к малой родине, к ее подлинной 

истории пробиваются ростки истинного патриотизма.  

Интерес общества к отечественной истории создал 

предпосылки для нового подъема краеведческой 

деятельности библиотек, которые вместе с другими 

учреждениями культуры проводят работу по сбору, 

оформлению и предоставлению читателям сведений по 

истории, этнографии и культуре нашего региона.  

Библиотеки формируют фонд краеведческой 

литературы, постоянно пополняется электронный каталог 

«Краеведение», где можно найти статьи из газет «Шахтинский 

вестник», «Индустриальная Караганда», электронный каталог 

«Архив местной печати» составляет базу данных городской 

газеты «Шахтерский маяк» с 1980 по 1996 годы. 

Важнейшим направлением для библиотек Казахстана в 

последние годы является перевод информационных 

ресурсов с бумажных носителей в цифровой формат. КГУ 

«Шахтинская ЦБС» ведет активную работу в этом 

направлении. 

В рамках корпоративного проекта 

«История КарЛАГа в цифровом формате» 

Шахтинской ЦБС и Музеем памяти жертв 

политических репрессий был создан 

электронный каталог «История КарЛАГа в 

цифровом формате». Читатели и 

пользователи могут ознакомиться с 

оцифрованными номерами газет «Путевка» 

(1933-1934 гг.), «За новую технику» (1934-1935 

гг.), «Gaңа Gol» (1934-1935 гг.), а также книжными изданиями: 

«Таблицы для отслеживания расходов воды на водолежащих 

подпорных шлюзах и водовыпусках на оросительных 

каналах», составитель Михайловский Ф.И, Соловьев С.М 

«Основной курс низшей геодезии», 1930 год издания, Архипов 

П. «Расчеты силосных сооружений», 1932 год издания и др. 
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Сотрудниками центральной городской библиотеки им. 

Бухар Жырау при участии Совета 

ветеранов войны и труда г.Шахтинска 

было составлено и выпущено 

краеведческое библиографическое 

пособие «Маленькие герои большой 

войны». В пособие включены биографии 

и воспоминания шахтинцев, 

переживших блокаду Ленинграда, 

прошедших через немецкую оккупацию 

и концлагеря, работавших в период 

Великой Отечественной войны в колхозах, 

на заводах и фабриках. В дни 

празднования Великой Победы библиографическое пособие 

было подарено героям данного издания, на библиотечном 

сайте можно посмотреть книги в формате 3D, с записью 

видеовоспоминаний. 

В рамках проекта «Библиотека и Городской Архив в 

создании единого информационного пространства» были 

выпущены: биографический справочник «Шахтинск 

аймағының басшылары 1961-2018 жж. = Руководители 

Шахтинского региона 1961-2018 гг.», библиографическое 

пособие «Как это начиналось...», посвященное Гапеевской 

геологоразведочной экспедиции. 
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Проект нацелен на решение вопросов приобщения к 

чтению, как средству воспитания и развития читательской 

грамотности подрастающего поколения.  

Цель: воспитание компетентного читателя, который имеет 

сформированную потребность в книге, как в средстве 

познания мира и самого себя. 

Задачи: привитие высокой культуры чтения, формиро-

вание основ читательской грамотности, развитие интереса к 

чтению, познанию мира через книги. Проект рассчитан на 

дошкольников и учащихся от 7 до 14 лет. 

У библиотек ЦС накоплен определенный опыт сотрудни-

чества    с учреждений дошкольного образования и образова-

тельных школ, который стал основой задачей проекта-  

воспитание будущего читателя. 

Проект реализован через мероприятия следующих 

программ и проектов: 

 «Семейное чтение» - модельная библиотека 

семейного чтения №8 п. Шахан 

 «Библиотечный стриминг: Читай, играй и развивайся» - 

библиотека-филиал №16 п. Новодолинский 

 «Читатель-малышок» - детская библиотека-филиал №13 

 «Вдумчивый читатель» - библиотека-филиал №1 

 «В библиотеку с детского сада» - модельная 

библиотека-филиал №11 п.Долинка 

 Акции «Время читать», «Кораблик доброты», «Книжка на 

ладошке» 

 Анкет, опросов, тестов: «Хороший ли я читатель», 

«Какой я читатель?», «Ваш ребенок в зеркале чтения» 
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В рамках проекта прошел цикл оn-line мероприятий, в 

которых принимали участие как читатели библиотек, так и 

пользователи интернета: 

 Бенефис читателя «Портрет современного читателя». 

Детские библиотеки и детские 

отделения представили своих самых 

лучших читателей. Дети рассказали о 

себе, о любимых книгах и писателях, о 

свих увлечениях и роли чтения в семье. 

В заключении каждый из 

бенефициантов, на основании 

увиденного и услышанного, составил 

портрет современного юного 

читателя: умного, любознательного, 

активного, жизнерадостного, всесторонне развитого, 

любителя чтения не только традиционных, но и электронных 

книг. 

 Праздник книги «Здравствуй, книжкина неделя». В ходе 

мероприятия ребята отправились в путешествие «Читай – 

город», где они получили SMS-сообщения с праздничными 

поздравлениями от сказочных героев и вопросами викторины 

«Герои любимых сказок». Также, участники праздника 

проверили свои знания сказок, ответив на вопросы викторина 

«Мультляндия».  

 Час информации «О ребятах и зверятах» с 

элементами театрализации. На мероприятии присутствовала 

любознательная мышка 

Минни. Мышка Минни 

любит читать и особен-

но книги о животных. 

Поэтому гостья библио-

теки с большим 

удовольствием и инте-

ресом познакомилась 

с книгами детских 

писателей, которые 

писали о животных: В.Бианки, В.Балашова, М.Пришвина, 

К.Паустовского, А.Куприна, Б.Заходера. 

 Литмоб «Портрет детского писателя. Демонстрируя 

литмобки с портретами детских писателей, ребятам 

угадывали автора, называли его произведения, героев книг 
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 Литературное кафе 

«Книгочай». Посетителями кафе 

стали ростовые куклы Попугай и 

Заяц.За чашечкой чая гостям было 

предложено познакомиться с 

«литературным меню». В кафе 

книгоежкам предлагают: 

«Литературный десерт от автора», «Классический десерт», 

«Горячие пирожки», «Книжный смузи», торт «Сказка», «Фреш», 

«Итальянский десерт», «Книжный айскрим». Хозяйка кафе 

предложила Зайцу и Попугаю поговорить о книгах и 

«попробовать на вкус»: свежий «Фреш» - новинки книжной 

индустрии; «Итальянский десерт» - книги Джанни Родари 

«Чиполлино», «Пиноккио»; мороженое «Вкус приключений» - 

книжка Виталия Коржикова «Веселое мореплавание 

Солнышкина». Далее Заяц и Попугай   познакомились с 

любимыми блюдами и десертами героев литературных 

произведений, и рецептами их приготовления.  
 День открытых дверей «Библиотечный ситинг». Юным 

пользователям было предложено посетить библиотечный 

ситинг. Ведущая рассказала, какие улицы, площади, объекты 

есть в библиотечном городе. О том, что на улице Открытий и 

площади Естествознаний ждут ребят удивительные и 

красочные книги, которые познакомят с окружающим 

миром, расширят их кругозор и пробудят интерес к знаниям. 

В парке Чудес – месте для чудесных превращений, 

приключений, полёта фантазии: можно пройти сквозь стену и 

камень, сразить дракона, выручить из плена множество 

людей и сказочных персонажей. На Сказочной улице 

состоится встреча с героями казахских и русских народных 

сказок, сказок народов мира, персонажами народных былин 

и сказаний, сказками А.С. Пушкина.  На улице Волшебной 

представлены волшебные сказки со всего света: народные и 

авторские, в которых происходят настоящие чудеса, оживают 

предметы, разговаривают игрушки, люди превращаются в 

животных, царевны засыпают на сто лет.Посетив Волшебную 

Мастерскую, дети узнают, как создаются сувениры в техниках 

оригами, амигуруми, канзаши и многое другое. Футбол, 

баскетбол, шахматы и многие другие виды спорта 

представлены на книжной полке «Стадион». Посетив «Весёлый 

Зоопарк» ребята смогут узнать удивительные факты из жизни 

животных, получить ценные советы по уходу за домашними 
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питомцами. В завершении мероприятиям, пользователям 

была предложена занимательная викторина. 
Подводя итоги работы детских библиотек и детских 

отделений в рамках программы можно сделать следующие 

выводы: 

 привитие детям культуры чтения и формирование 

основ читательской грамотности являются приоритетными 

задачами детских библиотек 

 разработаны и внедрены в практику работы проекты и 

программы по воспитанию читательской грамотности 

 реализован комплекс мероприятий, которые сочетают 

в себе различный формат проведения, офлайн и онлайн 

площадки 

 каждое структурное подразделение поддерживает 

тесные партнерские отношения с дошкольными и 

общеобразовательными организациями 

 информация о ходе реализации проекта освещена в 

СМИ (опубликовано 5 статей), на библиотечном сайте и в 

социальных сетях  

 фонд детских библиотек пополнился новой 

литературой в количестве 3500 тысяч экземпляров 

 проведено 42 мероприятия, из них: 7 off-line-83 

присутствующих и 35 on-line- просмотров 4301. 
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ПРОЕКТ 
«Формирование электронного контента - одно 

из направлений комплектования библиотечного 
фонда» 

 
Библиотеки в настоящее время, помимо традиционных 

задач сохранения и приумножения книжного фонда, 

выполняют функции информационных центров, обладающих 

электронными базами данных и предоставляющих пользо-

вателям доступ к мировым информационным ресурсам. 

Система комплектования библиотечных фондов пред-

полагает разумное сочетание печатных и электронных 

документов, взаимно дополняющих друг друга с целью 

максимального обеспечения пользовательских потреб-

ностей. 

Процесс текущего комплектования   осуществляется на 

основе тематико –типологического плана комплектования КГУ 

«ШахтинскойЦБС», куда включены следующие задачи: 

 пополнение фонда документов за счет Интернет-

ресурсов,электронных  книг, оцифрованных документов 

 сохранение  краеведческих  коллекций  фонда  

документов ЦБС  путем  перевода в цифровой  формат 

 популяризация оцифрованных документов краевед-

ческого характера и расширение доступа к нему различных 

групп пользователей 

 комплектование фонда электронными книгами и 

литературой с использованием  новых технологий 

В ходе реализации проекта был сделан анализ уже 

имеющегося фонда 

электронных книг, картотеки 

отказов и докомплектования, а 

также анализ бесплатных сайтов 

для скачивания электронных книг 

с соблюдением закона об 

авторском праве. Скаченная 

электронная книга конвер-

тируются в формат PDF,JPEG, в 

элетронном каталоге «Е-книга» 

создается  библиографическая 
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запись с привязкой доку-мента как для on-line чтения, так и для 

скачивания на девайс пользователя. 

Ведется работа по анализу фонда редких изданий 

библиотек КГУ «Шахтинской ЦБС». Выевление и оцифровка 

раритетных изданий (книги из фонда библиотек г.Шахтинска 

до 1958 г.), местной газеты «Шахтинский вестник» (с 1978г. – 

2019 г.) с привязкой  оцифрованных изданий к электронному  

каталогу. 

Всего было оцыфровано –4064 документа, из них 

государственном языке- 164. 

Библиотеки города продолжают сотрудничество с 

казахстанскими и российскими издательствами, 

выпускающими книги по новым технологиям 3D, 4D, 5D, AR- 

книг с оживающей реальностью. Дополненная реальность 

позволяет «оживлять» привычные печатные страницы. В руках 

юных читателей оживает мир, которым можно управлять, 

ставить на паузу, разбирать на части. Новые технологии 

позволяют сделать мир книг объёмнее и ближе к реальности. 

Герои бумажных изданий обрели объём и научились 

свободно перемещаться в пространстве по команде 

читателя.  

Наши читатели уже знакомы с книгой «Вымершие гиганты 

Казахстана», на страницах оживают исчезнувшие миллионы 

лет назад ящеры: тиранозавры, стегозавры, саблезубый тигр, 

мамонт и многие другие. Эта книга превращает обычное 

чтение в путешествие в мир 

доисторических животных. 

Благодаря красочной 4D 

анимации альманаха 

«Астрономия. Вселенная и 

космос» можно совершить 

незабываемое 

путешествие за пределы 

галактики и узнать много 

интересного о планетах 

солнечной системы. В книге 

«Анатомия» строение 

человеческого тела 

предстаёт в объёмном 3D-

формате.  
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К 60 –летию города сотрудниками центральной 

городской библиотеки имени Бухар Жырау была составлена 

и издана в издательстве «Big Dream» иллюстративная 

энциклопедия «Шахтинск сүйікті қалам= Шахтинск любимый 

город». В книге отражена история, экономика, культура и 

социальная сфера города, использованы документы из 

государственных архивов, данные из официальных 

источников, СМИ, а также фотографии из личных архивов. С 

помощью технологии дополненной реальности на страницах 

иллюстративной энциклопедии можно увидеть 3D-анимации и 

видео, которые позволят читателю получить более полное 

представление о жизни города. 
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Как оперативно оказать специалистам методическую 

помощь в решении вопросов по обслуживанию читателей 

«здесь и сейчас»? Особенно в режиме карантина, когда, с 

одной стороны, вновь приходится следовать предписаниям о 

переводе части штатного состава на «удалёнку», а с другой 

— требуется должным образом организовать дистанционное 

обучение, главным образом для молодых сотрудников, не 

имеющих возможности пройти стажировку и получить 

консультации. Проект «E-learning — современный подход в 

работе с кадрами по повышению квалификации» включает 

индивидуальные консультации, web-семинары, skype -

лаборатории, on-line -встречи. именно непрерывное 

профессиональное образование даёт возможность идти в 

ногу со временем и делает библиотеку востребованной. 

Проект состоит из двух модулей: I модуль «ШКОЛА 

НАЧИНАЮЩЕГО БИБЛИОТЕКАРЯ» /библиотекари, не имеющие 

специального образования и стажа работы до 5 лет/, II 

модуль «ВМЕСТЕ РАБОТАЕМ, УЧИМСЯ»- все специалисты. 
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В Центральной городской библиотеке имени Бухар Жырау 

у ведущих специалистов отделов обработки литературы, 

книгохранения, методического, библиографического 

обслуживания, автоматизации, а также в филиалах ЦБС 

установлены web -камеры и имеются микрофонные 

гарнитуры. А для сотрудников, которые не присутствуют на 

занятиях, ведётся видеозапись, чтобы затем выложить её на 

библиотечном сайте. 

В занятиях принимают 

участие все сотрудники: 

«Расстановка фонда по 

УДК», «Работа в социальных 

сетях: размещение 

информации, учёт», «Работа 

на блоге», «Время читать» 

(on-line -акция), 

«Библиотечное дело — XXI 

век», «Оn-line -опросы — 

способ взаимодействия со 

своими подписчиками и 

читателями в социальной сети» и др. Обучение сотрудников в 

дистанционном режиме оказалось очень удобным и 

эффективным. 

Все сотрудники нашей системы прошли on-line -

аттестацию. Для подготовки к ней ведущие специалисты 

отделов ЦГБ проводили регулярные консультации, выложили 

на библиотечном сайте видео занятия по работе с фондом, 

справочно-библиографическому обслуживанию, ЭДД, 

обзоры «По страницам профессиональной периодики», 

«Новые имена в казахстанской литературе». На 

библиотечном сайте были размещены тесты как для 

руководителей структурных подразделений (80 вопросов), так 

и для библиотекарей (60 вопросов). пройти тестирование 

можно было в on-line режиме, в любое удобное время, 

находясь в привычной обстановке — 

на работе или дома. По итогам 

тестирования каждый специалист 

получал сертификат с результатами, 

который определял пороговый 

уровень допуска на собеседование. 

Был изменён и сам формат 

собеседования. Был составлен 
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график прохождения on-line собеседования. По завершении 

собеседования каждый сотрудник получил по электронной 

почте аттестационный лист для ознакомления и проставления 

электронной цифровой подписи.  

К 60-летию города Шахтинска прошла научно-

практическая конференция «Роль краеведения в 

патриотическом воспитании подрастающего поколения», 

которая транслировалась на YouTube канале. В работе 

конференции участвовали сотрудники библиотек, были 

приглашены гости из государственного архива города, 

преподаватель истории и обществознания ОШ№4, научный 

сотрудник музея «Памяти жертв политических репрессий п. 

Долинка», руководитель и сотрудник краеведческого музея 

школа- гимназия №1 и почетный гражданин города Жуков 

Борис Павлович.  
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ПРОЕКТ 
«Автоматизация библиотечных процессов 

Центральной городской библиотеки 
им. Бухар Жырау» 

 

В современных условиях каждая библиотека стремится к 

автоматизации библиотечно – библиографических 

процессов и внедрению новых 

информационных технологий. 

Перед библиотеками КГУ 

«Шахтинская ЦБС» на протяжении 

уже нескольких лет ставятся 

следующие цели: повышение 

качества обслуживания читателей 

за счет внедрения новых 

информационных технологий; создание более комфортных 

условий пребывания для пользователей и работы сотрудников 

библиотеки, повышение имиджа библиотеки.  

Проект призван дать сотрудникам библиотеки удобный 

инструмент для работы с библиотечным фондом и избавить 

их от рутинной работы, а читателям — предоставить 

эффективный и комфортный сервис в поиске и получении 

книг и изданий.  

Задачи проекта: сделать библиотеку, с помощью 

информационных технологий и средств автоматизации, 

высокотехнологичным объектом, способным удовлетворять 

потребность читателей в знаниях, быстрота обслуживания 

пользователей, эффективное управление фондами.  

Проект осуществляться в четыре этапа: 

I-й этап – модернизация Servera и локальной сети 

Центральной городской библиотеки им. Бухар Жырау». Была 

проведена модернизация локальной сети Центральной 

городской библиотеки им. Бухар Жырау: разработана схема 

прокладки сетевых кабелей, установлены серверные шкафы 

по этажам, в кабинетах ЦГБ заменены сетевые 

коммутаторы и сетевой кабель. Маршрутизация по сети 

начинается от Сервера. Закуплен Сервер баз данных (БД) 

предназначена для работы баз данных «РАБИС», 1С: 

Бухгалтерия. Сервер отвечает за целостность и сохранность 

данных, а также обеспечивает операции ввода-вывода при 

доступе пользователя к информации.  
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II-й этап - применение штрих-кодов (RFID-мотек) для 

идентификации книг и читательских билетов, приобретение 

ручных сканеров, интеграция автоматизированной библио-

течно-информационной системы «РАБИС» и RFID-технологии. 

Закуп RFID-станции программирования меток, маркировки 

фонда, позволит осуществить: идентификацию книг и защиту 

от краж и даст возможность выдачи и приёма литературы 

(документов) с активацией и деактивацией противокражной 

функции через станцию книговыдачи. 

III-й этап - Автоматизация инвентаризации библиотечных 

фондов включает в себя: 

 ретро ввод фонда и его штрихкодирование  

 электронный учет фондовых документов 

 автоматизированную обработку литературы 

 автоматизацию инвентаризации библиотечных фондов 
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 позволит быстро и качественно проводить 

инвентаризацию фондов 

IV–й этап – приобретение станций автоматической 

книговыдачи. Станция самообслуживания IDlogic предназна-

чена для повышения качества обслуживания читателей 

современных библиотек. Станция позволит читателям 

самостоятельно регистрировать взятые в открытом фонде 

издания на собственный читательский билет и возвращать их в 

библиотеку. Также читатель сможет проверить состояние 

собственного формуляра и узнать о задолженности и сроках 

возврата, числящихся за ним изданий. 
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БИБЛИОТЕКА БУДУЩЕГО – КАКАЯ ОНА? 

 
Современная библиотека, а какой она должна быть? 

Конечно, прежде всего, предоставление максимального 

информационного пространства и библиотечных услуг 

наибольшему числу потребителей информации своего 

региона, формирование, сохранение и управление фондом 

документов на различных носителях, повышение  уровня 

качества библиотечных услуг для различных групп 

потребителей. Библиотека должна стать местом, где 

пересекаются реальный и виртуальный миры. Должна быть 

культурным центром, оборудованным по последнему слову 

техники, с зонами для отдыха и работы. Перед нами 

поставлена уникальная в своем роде задача – создать объект 

культуры XXI века. В ней должны гармонично сочетаться три 

функции современной библиотеки: традиционная, 

информационная и досуговая.  

В рамках проекта «Отдел занятости и социальных 

программ города Шахтинска - стратегический партнер 

Центральной городской библиотеки им. Бухар Жырау» (в 

рамках государственной программы «Доступная среда») 

была проделана большая работа по мониторингу состояния 

помещений, оборудований библиотек для людей с 

ограниченными возможностями. Основная цель проекта- 

создание безбарьерной библиотеки для людей с 

ограниченными возможностями. В центральной библиотеке 

установлен наружный пандус, кнопки вызова, 

переоборудован санузел, размещены знаки доступности 

помещения.  Для слабовидящих читателей были приобретены 

тактильные средства информации о предоставлении услуг, 

средства информации на поручнях лестниц, тактильные 

полосы на пол, адаптирован сайт «КГУ Шахтинская ЦБС» 

(https://shahtinsklib.kz). Служебный лифт стал доступен для 

пожилых людей и читателей инвалидов колясочников, в зоне 

обслуживания были размещены крючки для костылей, 

приобретен перекидной пандус и лестничный, электрический, 

гусеничный подъемник. 

https://shahtinsklib.kz/


27 

 

 
Так же стал актуален вопрос об организации 

библиотечного пространства. Это необходимостью уметь 

формировать пространство, открытое, комфортное, 

дружелюбное по отношению к пользователям библиотек. 

Открытие в центральной городской библиотеке имени 

Бухар Жырау «Coworking center» дало возможность создать 

места для работы на компьютере, проведения массовых 

мероприятий, работы клубов и объединений. Рабочие места в 

центре оборудованы персональными компьютерами с 

офисными программами и доступом в интернет (включая 

возможность общаться в Skype). Также можно в тишине 

изучить сложный материал или поработать над каким-нибудь 

проектом, дипломом, курсовой работой.  
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 За период существования центра жители города прошли 

курсы организованные центром занятости г.Шахтинска и 

получили сертификаты «Секретарь-делопроизводитель», 

«Компьютерные курсы», «Продавец-консультант», «Швеи 

закройщики», «Бухгалтер», «Мастер маникюрист», 

«Делопроизводство», «Массаж», «Парикмахер». В центре 

проходили различные семинары, лекции: «Оценка качества 

работы «Казпочты», «Заключите трудовой договор», 

«Патриотизм, национализм, экстремизм», «Разъяснение 

действующих государственных программ по трудоустройству 

и открытию собственного дела. Профилактика РЭиТ», 

«Внедрение энергоменеджмента в бюджетных организациях 

г.Шахтинска», «Профилактика подростковой беременности» 

среди подростков мальчиков 15-16 лет и др. 
Организовывались встречи: с директором КГУ «Қоғамдық 

келісім» аппарата акима Карагандинской области 

Шахмарал М.К., с первостроителями города, кавалерами 

ордена «Шахтерская слава», с участниками ликвидации 

Чернобыльской АЭС. Прошли презентации: круизного клуба 

путешествий «inCruises», проектов в области добычи полезных 

ископаемых, расположенных в Казахстане «Разведка 

угольных месторождений» представителями компании RCGc 

Англии, Алматы и Караганды. Велась работа кружков: 

«Изучение казахского языка», «Математика», прошли курсы 

немецкого языка КООНЦ «Wiedergeburt». Представители 

Российского Кемеровского государственного университета 
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проводили тестирование школьников нашего города для 

поступления в ВУЗ и др. 

В зоне WI-FI пользователи библиотек в комфортных 

условиях могут воспользоваться бесплатным беспроводным 

выходом в интернет при помощи личных мобильных 

устройств, но и планшетными компьютерами, 

приобретёнными специально для пользователей. Для 

удобства посетителей приобретены кресела-мешки.  

 
Визитной карточкой библиотек в Интернете является 

библиотечный сайт (https://shahtinsklib.kz), где для 

популяризации книги и чтения предлагаются on- line услуги. 

Создание страниц в социальных сетях «Mail.ru», 

«Одноклассники», «ВКонтакте», FACEBOOK, Instagram дает 

библиотекам возможность расширить возможности 

библиотек в плане создания положительного 

имиджа и рекламы библиотеки, раскрытия 

её информационных возможностей, 

оперативного анонсирования новых книг и 

периодических изданий. На своих 

страницах в социальных сетях библиотеки 

стремятся в полном объёме рассказать о жизни своей 

библиотеки, осветить интересные события, запоминающиеся 

встречи с читателями, поделиться опытом своей работы, вести 
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активное общение с коллегами по работе и друзьями 

библиотеки. 

Внедрив в работу библиотек услугу- 

SMS рассылка, читатели библиотек постоянно 

получают сообщения о новых поступлениях, о 

состоянии заказа на определенную книгу, 

приглашения в библиотеку. 

Не смотря на сложности экономической ситуации, 

возникает необходимость модернизации библиотек. Как 

осуществить модернизацию библиотек и каждой библиотеки 

в наше время? Для этого необходимо провести анализ 

внешней и внутренней среды библиотеки. Результаты позволят 

нам определить позиции ребрендинга, для концепции 

модернизации библиотеки. Современная библиотека 

должна обладать максимальной гибкостью использования и 

обслуживания, универсальностью передачи информации, 

привлекательностью для различных возрастных и социальных 

групп пользователей. 

На 2023-25 гг. разработан план модернизации 

центральной городской библиотеки им. Бухар Жырау. Где 

были определены основные этапы модернизации: 

I. Внутренний ремонт библиотеки, ремонт фасада 

здания ЦБ. 

II. Организация пространства библиотеки, в соответствии 

современных требований: 

 организация мест для самостоятельного обслуживания 

 зон отдыха 

 игровых залов 

 видео залов 

III. Техническое оснащение: 

 обновление парка машин ПК 

 приобретение и установка RFID оборудования 

IV. Внедрение новых технологий в работу библиотеки, 

развитие on-line и мобильных услуг. 

V. Повышение квалификации сотрудников библиотеки: 

прохождение специалистами, курсов, направленных на 

изучение новых методов работы, с применением IT – 

технологий (с получением сертификатов). 

VI. Комплектование фонда. Необходимо выделение 

достаточных средств для качественного комплектования 

фонда. Также при комплектовании применять современные 
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модели (в том числе различные виды участия читателей этом 

процессе, организацию на сайте библиотеки сервиса 

«Комплектуем библиотеку вместе», формат комплектования, 

управляемого пользователем, и т.д.), создавать консорциумы 

по подписке на платные электронные ресурсы; искать 

дополнительные источники (участвовать в совместных 

проектах с издательствами, книжными магазинами, 

фирмами, принимать участие в  книжных фестивалях и 

ярмарках, грамотно использовать краудфандинговые 

платформы для поддержки создания новых библиотечных 

коллекций, профилирования библиотечных фондов, учитывать 

возможности платформ самопубликации для издания 

краеведческих ресурсов и т.д.). 

 
Образ библиотеки должен измениться как в сознании 

каждого пользователя, так и библиотекаря. Библиотека 

должна стать приятным местом, где каждый может 

чувствовать себя комфортно и создать атмосферу, 
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способствующую свободному проявлению потребностей и 

желаний читательских потребностей.  

Перемены, это всегда очень тяжелый и болезненный 

процесс, но будущее библиотек за теми, кто готов принять 

вызов и ответить оригинальными концепциями и идеями. 

 

Разволяева Н.Ю. 
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